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Acronymes

BG Bureau Gestionnaire

BGCOF Outil Bureaux Gestionnaires Complétement
Fonctionnels

COPRO Coordination provinciale

COS/PRO Coordination sous-provinciale

CP EPST Comité Provincial de 'lEPST

DIFORE-BG Direction de Formation des Enseignants et
des Bureaux Gestionnaires

DIPROSEC Direction Provinciale du SECOPE

GTT Groupe Technique de Travail

INSPOOL Inspection de Pool (primaire ou secondaire)

IPP Inspection Principale Provinciale

MEPSP Ministére de I'Education primaire, secondaire
et professionnel

PAO Plan d’action opérationnel

PROVED Province Educationnelle

SECOPE Service de Contréle et de la Paie des

Enseignants

SERNIE Service National de I'ldentification de I'Eléve

Terminologie

Effectif mécanisé Personnel ayant regu un numéro d’immatriculation
Effectif payé Personnel mécanise et repris dans le budget de I'Etat
Effectif autorisé Personnel non mécanisé et non payé mais poste prévu dans la

structure organique d’une école ou d'un BG
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Introduction

Un bureau gestionnaire (BG) est une structure du Ministére de I'Enseignement Primaire,
Secondaire et Professionnel ou d’'une Association enseignante, du niveau national, provincial ou
local qui assure directement ou indirectement la gestion administrative, pédagogique, financiére
et patrimoniale des écoles publiques et privées agréées.

Les Bureaux Gestionnaires sont des bureaux administratifs dont le personnel doit étre pris en
charge par le Trésor Public (mécanisés payés) et dont I'existence doit étre justifiée par un acte
reglementaire régulierement notifié.

La réforme du systéme des Bureaux Gestionnaires a été identifiée comme une priorité
dans la Stratégie Sectorielle 2015-2025 de la RDC. Le MEPST a jugé nécessaire de mettre
un accent particulier sur un pilotage efficient du systeme éducatif en vue d’améliorer sa qualité.

ACCELERE 12 (A 12) est la composante 2 du Programme ACCELERE (ACCE pour Acceés ; LE
pour Lecture ; RE pour Redevabilité et Rétention), financée par DFID, dont l'objectif est
'amélioration de la Gouvernance et de la Redevabilité.

Dans ce cadre, A!2 s’est penché sur le fonctionnement du systéme des bureaux
gestionnaires au niveau sous-provincial et provincial, dans le but d’améliorer la prestation
de services de ces structures. A 12 a travaillé sur ces thématiques avec les acteurs du niveau
central, avec les BG du niveau provincial et sous-provincial dans six provinces (Equateur, Sud
Ubangi, Haut Katanga, Lualaba, Kasail Oriental et Kasai Central) et dans une sous-division par
province.

Ce travail, commencé en 2016, a pu mettre en lumiére que le systeme actuel souffre de
certains maux (manque de financement, effectifs en hausse, etc.), pour lesquels les acteurs
provinciaux et centraux ont proposé des solutions concretes, passant par une réforme du systéme
pour une meilleure efficience et pour une amélioration de la prestation de services des BG.

Ce rapport compte quatre sections principales :

La section 1 détaille la démarche participative avec la Taskforce BG et les Groupes
Techniques de Travail sur les BG (GTT BG) qui a mené a I'élaboration de cette proposition
de réforme.

La section 2 présente I'analyse du systéme des BG actuel, basé sur des sources fiables,
des études et des données venant de tous les niveaux du systéme éducatif.

La section 3 présente les propositions de réforme qui ont été formulées, aussi bien en
termes de nombre de BG et de responsabilités de chaque structure, que du nombre
d’effectif autorisé, ou du financement nécessaire.

La Section 4 donne des indications concernant I'impact financier de la réforme, aussi bien
en termes d’économies a réaliser que de dépenses supplémentaires a engager. Une
estimation plus détaillée des dépenses supplémentaires devrait étre faite une fois la
réforme engagée, pour plus de clarté.

L’ensemble des calculs détaillés est présenté en annexe de ce document.

351911 | 32-2 | A | 30 May 2020



Mott MacDonald | Proposition de réforme des Bureaux Gestionnaires

1 La meéthodologie de travail

Cette section résume les différentes étapes du travail de réflexion mené par le Taskforce BG,
les GTT BG en province, et A 12, pour aboutir a une proposition de réforme du systeme des BG.

Suite a 'inclusion de la réforme des BG dans la Stratégie Sectorielle, le MEPST a créé
en 2017 une Taskforce chargée de I’'accompagnement, du suivi et de I’évaluation de la
réforme des Bureaux Gestionnaires des Etablissements Publics de ’Enseignement
National (Taskforce BG). La Taskforce est dirigée par le Directeur de la DIFORE-BG. A!2 a
travaillé en étroite collaboration avec la DIFORE-BG et la Taskforce sur 'ensemble des
composantes de ce rapport.

Dans chacune des six provinces appuyées par A !2, des Groupes Techniques de Travail
(GTT) concentrés sur les Bureaux Gestionnaires ont également été créés. Les GTT avaient
pour role de participer a la réflexion sur le systéeme des BG, mais aussi de tester les différents
outils élaborés au niveau central et de fournir leurs commentaires, en tant qu’acteurs de
terrain.

Plusieurs travaux ont permis d’analyser le systéme actuel avec la Taskforce et de
mettre en évidence les éventuels défis qui se présentent :

Le travail de géolocalisation de 'ensemble des BG des 6 provinces appuyées par A 2.
L’étude sur les colts unitaires du systéme éducatif, 2019

L’étude sur la viabilité des bureaux gestionnaires, 2019

L’étude sur les frais scolaires, 2017

En réponse aux défis identifiés, plusieurs outils ont été développés, fruits d’une série
de consultations, débats, recherches et ateliers avec les Experts de la Taskforce :

Les descriptifs de poste, qui définissent les taches / activités, les responsabilités des
différents postes et le profil professionnel nécessaire (2017)

Les normes et standards de création et de fonctionnement des BG du niveau provincial et
sous-provincial ainsi que l'outil Bureaux Gestionnaires Complétement Fonctionnels
(BGCOF) servant a mesurer leur application et le suivi de performance des BG (2018)

Quatre modules de formation en leadership, gestion pédagogique, gestion financiére et
gestion administrative (2018-2019)
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e Ces outils ont ensuite été testés au niveau provincial
et dans les six sous-divisions pilotes appuyées par A 12
dans le cadre du Projet Pilote (voir encadré). Les GTT BG
ont joué un réle de premier plan dans la mise en ceuvre de
tous ces outils élaborés au niveau central, et dans la
formulation de propositions d’amélioration qui ont été
intégrées par la Taskforce. lls ont également été inclus | L’assistance technique de proximité a combiné
dans le travail d’'accompagnement et de coaching auprés | appui technique aux BG sur l'utilisation des
de 6 sous-divisions pilotes visant & améliorer leur | outils existants (normes et standards,
efficacité. descriptifs de poste) et auto-évaluation des BG

« Enfin, ce travail participatif avec la Taskforce et les | @ l'aide de [louti BGCOF couplée avec
GTT apermis de définir les contours d’une réforme du | I'élaboration de plans de remédiation.
systeme des BG. Les propositions présentées dans le
chapitre 3 de ce rapport viennent des acteurs du systeme
et ont été affinées d’abord au niveau des GTT BG, puis au

Le Projet Pilote

A 12 a apporté un appui technique rapproché a
six sous-divisions pilotes pendant un an, en
vue d’améliorer la performance des BG de ces
sous-divisions.

Le coaching a été adapté a chaque BG selon
leurs besoins.

niveau de la Taskforce, et parfois, avec un Comité Réduit
au niveau central, composé d’un panel de personnes ayant une trés bonne connaissance du
systeme et des défis a relever. Le Comité Réduit contient des représentants de la DIFORE-
BG, I'lnspectrice Générale Adjointe, un PROVED, et un représentant du réseau catholique.

Figure 1.1: La méthodologie de travail

Développement et validation d'outils au niveau national avec
la Taskforce BG (descriptifs de poste, normes et standards,
modules de formation, outil BGCOF)

Test des outils développés dans les six sous-divisions
pilotes et avec les BG provinciaux de chague province et
documentation des retours recus.

Travail avec les GTT BG dans 6 provinces sur les
propositions de modification ou d'enrichissement

Travail au niveau central sur les propositions provinciales
avec la Taskforce BG puis un comité réduit

Proposition de réforme du systéme des BG

1.2 Les sources utilisées
Nous listons ici les sources utilisées pour I'élaboration de cette proposition de réforme.
Etudes :

e Etude sur les co(ts unitaires du systeme éducatif, 2019
e Etude sur la viabilité des bureaux gestionnaires, 2019
e Etude sur les frais scolaires, 2017
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Rapport d’analyse d’économie Politique dans trois provinces, A 12, 2020

Données statistiques :
Données issues de la géolocalisation de 'ensemble des BG des 6 provinces appuyées par
A 12 (2017)
Données du SECOPE (listings de paie, nombre de BG et d’agents, etc.)
Données statistiques de la Direction des Etudes et Planification (allocation mensuelle des BG,
etc.)

Documents officiels du MEPST :
Cadre organique concernant les BG (arrétés)
Constitution 2006

Descriptifs de poste des BG
Normes et Standards de fonctionnement des BG

Autres
- Rapports des différents ateliers et réunions de la Taskforce BG et des GTT BG
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2 Pourquoi réformer le systeme des
Bureaux Gestionnaires ?

Cette section reprend des éléments déja exposés dans plusieurs études, et détaille les défis
actuels du systeme des Bureaux Gestionnaires, qui sont autant de raisons justifiant le besoin
d’une réforme, pour un pilotage efficient du systéme éducatif en vue d’améliorer sa qualité.

Le nombre de BG a explosé dans les
dernieres années, avec la création de
nouvelles provinces éducationnelles, qui

Figure 2.1: Nombre de Bureaux gestionnaires

provoquent la duplication a l'identique de toute 3500 3125
la structure des bureaux gestionnaires dans 3000

chaque nouvelle province, alors méme que le 2360

nombre décoles ou denseignants a 2500

administrer, lui, a peu évolué (107% 2000

d’augmentation des effectifs des BG entre 2017

et 2019 et seulement 5% d’augmentation des 1500 1066
écoles). 1000
. . 496
L’augmentation du nombre de BG se fait 500
surtout dans le secteur non conventionné
(étatique) qui a augmenté de 919 % entre 0
1989 2012 2017 2019

1989 et 2019. L’augmentation est largement
plus mesurée - mais reste importante - dans le
secteur conventionné (290%). Certains
réseaux conventionnés ont obtenu la création de plusieurs Bureaux Gestionnaires sans un
nombre suffisant d’écoles a administrer, comme le montrent les statistiques existantes au
niveau provincial, alors méme que des normes existent pour les BG conventionnés (40 écoles
pour une Conseillerie, et 80 écoles minimum pour une coordination sous-provinciale)

Il n'existe pas de norme officielle concernant le nombre minimum d’écoles a
administrer pour les BG non-conventionnés. Par exemple, 13.5% des BG des six
provinces appuyées par A !2 administraient moins de 40 écoles en 2017%;

Nombre de ces nouveaux bureaux gestionnaires n’ont pas de locaux ni de ressources
de fonctionnement”. lls emploient plus d’agents que le bureau ne peut matériellement en
accueillir.

Environ 16% des BG ne disposent pas d’arrété de création ou disposent d’'un arrété non-
officiel. C'est le cas de prés de 40% des BG du Lualaba, et 30% des BG d’Equateur”.

Etude de géolocalisation A 12, 2017
Etude Géolocalisation, A 12, 2017
Etude géolocalisation A 12, 2017
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Dix nouvelles provinces éducationnelles ont été créées en février 2020 (arrété ministériel
n° MINEPST/CABMIN-ETAT/JLB/0197/2020 du 19 février 2020) portant leur total a 58. Cette
nouvelle démultiplication entrainera immanquablement la création de nouveaux bureaux
gestionnaires dans les nouvelles provinces éducationnelles, au minimum une Direction
Provinciale (PROVED), une Inspection Provinciale (IPP) et une Direction Provinciale du
SECOPE (DIPROSEC).

Le seul paiement des frais de fonctionnement mensuel de ces nouveaux BG ajouterait
1,428,000,000 CDF par an au budget de I’Etat.

Si la raison donnée a ces créations de rapprocher I’administration des écoles est
louable, garder le méme nombre d’agents dans des BG qui administrent un nombre beaucoup
plus réduit d’écoles provoquera mécaniquement une baisse de I'efficience des structures.

Table 2.1: Codlt supplémentaire en allocations mensuelles des BG pour 10 nouvelles
provinces

PROVED CDF 6,000,000 CDF 60,000,000
DIPROSEC CDF 132,000,000 CDF 1,320,000,000
IPP CDF 4,800,000 CDF 48,000,000

TOTAL couT CDF 1,428,000,000

SUPPLEMENTAIRE/AN
Source: calculs basés sur données MEPST/SECOPE

En outre, le paiement des salaires d’environ 2440 agents a recruter pour travailler dans
ces nouveaux BG rajoutera un colt d’environ 9,300,000,000 CDF par an minimum pour
I’Etat, alors méme qu'il reste selon les estimations actuelles environ 144 000 enseignhants et
agents de BG Nouvelles Unités, non payés par I'Etat, dans les écoles et BG.

Table 2.2: Co(t salarial de la création de 10 nouvelles provinces

PROVED 83 CDF 3,840,000 CDF 3,187,200,000
DIPROSEC 60 CDF 3,840,000 CDF 2,304,000,000
IPP 101 CDF 3,840,000 CDF 3,878,400,000
Total cot

supplémentaire/an 2440 CDF 9,369,600,000

Source: calculs basés sur données MEPST

La démultiplication du nombre de BG pose d’autant plus probléme dans un cadre de
rareté des ressources. La Gratuité a accentué les besoins du systéme éducatif en
construction de salles de classes, matériel, et recrutement d’enseignants additionnels, ce qui
nécessite un budget plus élevé que le budget actuel du MEPST.

De plus, les responsabilités de certains BG se chevauchent, rendant leur travail partiellement
inefficace, comme développé dans la section suivante.
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Les BG sont nombreux, et leurs responsabilités se chevauchent partiellement : les
écoles du réseau conventionné sont par exemple officiellement administrées par les BG du
réseau conventionné et par les BG étatiques, et le PROVED est le responsable final de
'ensemble des écoles publiques et des BG de sa province éducationnelle. Les BG
conventionnés sont donc soumis a une double hiérarchie qui est appliguée de maniere floue
dans certaines provinces : les BG conventionnés du niveau sous-provincial ont tendance a
rendre compte a leur BG conventionné provincial en oubliant qu’ils sont eux-mémes placés
sous la juridiction du sous-PROVED".

Plusieurs entités collectent par ailleurs les mémes statistiques dans les écoles”. La
DIGE organise une collecte de données annuelle qui impliqgue une descente dans les écoles,
colteuse et réalisée de maniére irréguliere par manque de fonds. Pa railleurs, 'ensemble du
réseau étatique des BG (sous-PROVED, PROVED) collecte les mémes données statistiques
pour les utiliser lors de la Promo Scolaire, et les BG conventionnés collectent eux-aussi ces
statistiques dans leurs écoles lors des rapports de rentrée et de fermeture scolaire. Une méme
école peut transmettre jusqu'a 10 fois les mémes statistiques en une année, a plusieurs
structures différentes, qui le plus souvent ne se les communiquent pas entre elles®.

Trop de services visitent les écoles : Au bureau du Sous-PROVED, prés de trois quarts des
services (Statistiques et planification scolaire, Orientation scolaire et professionnelle, Bureau
pédagogique, Chargé de sports scolaires et culture et SERNIE) se déplacent dans les écoles,
tout comme les COS/PRO et Conseilleries, et parfois les services de la PROVED et de la
COPROQ'. Cela entraine des colts importants que les BG ne peuvent plus assumer avec la
disparition des frais scolaires, alors méme que ces visites pourraient étre mutualisées pour
réaliser plusieurs activités en une seule visite.

Le systéme administratif est source d’efforts colteux (déplacements des responsables
au niveau local, rapportage intensif, etc.) qui ajoutent a la pression financiére sur I'Etat.
Clarifier les rbles de chaque structure et éliminer tout doublon permettrait d’en réduire le co(t.

L’augmentation des effectifs des BG est démesurée. Elle n’est pas proportionnelle a
'augmentation du nombre d’enseignants ou d’écoles a encadrer : Entre mars 2017 et mars
2019, les effectifs des BG ont augmenté de 107% alors que le nombre d’enseignants n'a
progressé que de 5%.

Il y a actuellement en moyenne 1 agent administratif pour 12 enseignants alors que le
ratio en 1990 était de 1 pour 55. Les réseaux conventionnés administrent en général leurs
écoles avec moins d’agents (un agent pour 42 écoles dans le réseau catholique).

Il existe en paralléle un grand nombre d’agents mécanisés non payés, et de Nouvelles
Unités (recrutés localement et non reconnus par I'Etat). Les agents non payés par I'Etat
étaient rémunérés par les frais scolaires jusqu’a 2018. Leur recrutement est parfois en partie
politique, pour stimuler I'emploi localement ou distribuer des récompenses.

Compte-rendus des GTT BG, rapports d’analyse d’économie politique 2017
Etude viabilité des BG, A 12, 2019

Etude sur la viabilité des BG, A 12, 2019

Etude viabilité des BG, A 12, 2019
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Il existe également des incohérences entre les listings de paie du SECOPE et le cadre
organique, provenant d’erreurs suite aux créations de nouvelles provinces éducationnelles,
et au rattachement d’agents en surnombre dans des BG. Les listings de paie indiquent donc
un nombre d’agents autorisés supérieur au nombre officiel contenu dans le dernier arrété pour
certaines structures, notamment pour la DIPROSEC, la PROVED, la Sous-Division, la
COS/PRO et la Conseillerie®.

Bien plus, le cadre organique est modifié fréquemment pour augmenter le nombre
d’agents autorisés par type de BG, sans actualiser les descriptifs de poste qui devraient
accompagner ces modifications. Il y a donc dans les BG un grand nombre d’employés qui ne
savent pas quel est leur réle, ou bien qui n'ont pas le profil adéquat, comme illustré dans les
sessions de formations et évaluations des formations sur les Descriptifs de poste”.

Table 2.3: Effectif maximum autorisé selon les catégories de BG

Niveau Provincial

Division Provinciale 83 AR 2286/2018 du 27-07- ,,, 76
2018
AR 2286/2018 du 27-07-
IPP 96 2018 92 81
En moyenne 63 (pour 15 AR 0155/2020 du
DIPROSEC antennes) 13/02/2020 76 N/A
Niveau Sous-Provincial
Sous-Division 50 AR 1282412018 du 17-09- ¢, 2
2018
Inspool Primaire 8 + 1/150 classes 251812824/2018 el L0EE 10
Inpool secondaire 8 + 1/discipline 2‘51812824/2018 du 17:09- ¢ 10
Coorgin_ation Sous 22 AR 0403/2013 du 09-09- 30 29
Provinciale 2013
Conseillerie résidente 8 AR 0403/2013 du 09-09- 4 7

2013

Les effectifs autorisés d’une Direction Provinciale du SECOPE ont par exemple
augmenté de 19 agents en 2008, 48 en 2018, puis 58 en 2019 et 121 a I’heure actuelle.
Une Sous-Division a vu ses effectifs passer de 50 agents maximums en 2018 a 60 maximum
en 2019, alors méme que la plupart des sous-PROVED ne peuvent accommoder plus d’'une
quinzaine d’agents dans leurs locaux. Dans certains BG, la moitié des agents viennent
travailler les jours pairs, 'autre moitié vient les jours impairs

Listings de paie du SECOPE et cadre organique
Rapports d’évaluation d'impact des formations sur les descriptifs de poste
Compte-rendu de certains GTT BG
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Depuis Septembre 2019 et le début de la mise en ceuvre de la Gratuité, on observe une
accélération du recrutement des BG, dans l'espoir que ces agents recrutés comme
Nouvelles Unités, soient mécanisés dans le cadre de la Gratuité, alors méme que I'explosion
du nombre d’agents dans les derniéres années n’a pas été analysée et freinée.

Lors d'une étude menées par A !2 en février 2020, sur un échantillon de 34 BG toutes
catégories confondues en Equateur, Sud Ubangi et Lualaba, on remarque entre 2018-2019 et
2019-2020, une augmentation des effectifs de 12%, et 69% d’augmentation du nombre de
NU.

Sur cet échantillon, 9 BG sur 34 ont un nombre d’agents supérieur au nombre maximum
autorisé dans le cadre organique. Une IPP a par exemple recruté 107 agents, au-dela du
nombre d’agents maximum autorisé par le cadre organique (96 postes). De méme, une sous-
division emploie 61 agents au lieu des 49 prévus. Quatre de ces BG ont méme un nombre
d’agents mécanisés et payés par I’Etat supérieur au maximum autorisé.

Les agents des BG sont parfois recrutés non pas sur la base de compétences et d’un
profil précis, mais par connaissances ou relations politiques ou familiales*'. Par
conséquence, peu d’agents ont les connaissances adéquates pour réaliser correctement leur
travail. Certains agents sont transférés d’'un BG a I'autre sans que le dirigeant du BG en soit
informé, et il n’est pas rare qu’un dirigeant de BG ne connaisse qu’une partie de son personnel.
Les agents ainsi nommés ne se rendent pas systématiquement au travail, mais recoivent leur
salaire tous les mois

De plus, seule une faible minorité d’agents accéde a une formation continue pour
améliorer leurs compétences. En sus du manque déquipement et du manque
d’infrastructures, le manque de formation pose un réel probleme aux BG et les empéche de
réaliser leur travail correctement.

A 12 a travaillé avec la DIFORE-BG sur la préparation de quatre modules de formation,
sur la gestion administrative (contenant les descriptifs de poste des BG), la gestion financiere,
le leadership et la gestion pédagogique. Plus de 460 agents de BG ont été formés sur ces
modules dans les six provinces appuyées par A |2, et ces formations ont été jugées trés utiles
par les personnes formées. Beaucoup de BG ont également répliqué ces formations aupres
des BG sous leur responsabilité, en utilisant les mémes modules.

Environ 30% des frais scolaires servaient a financer les besoins des BG (USD300
millions par an) jusqu’a I’avénement de la Gratuité'”. Les IPP et les PROVED en
touchaient la plus grosse partie (environ la moitié pour I'lPP avec les frais d’examen, et un
quart pour la PROVED). Les BG sont maintenant privés de ces ressources financiéres et
contraints de fonctionner avec l'allocation mensuelle que paie I'Etat.

Les allocations mensuelles sont trés inégales selon le type de BG. Les BG provinciaux
recevaient systématiquement un montant bien plus élevé que les BG sous-provinciaux, et la

Etude sur la viabilité des BG, A 12, 2019, rapports de réunions des GTT BG en province
Propos rapportés lors de la retraite sur la rationalisation, Janvier 2020 (cf rapport de retraite)
Etude sur les frais scolaires, A 12, 2016
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DIPROSEC recoit une allocation remarquablement élevée (29 fois plus qu'une PROVED et
33 fois plus qu'une IPP).

Figure 2.2: Allocations des différents BG provinciaux

IPP en 2020

PROVED en 2020 i

DIPROSEC en 2019

DIPROSEC en 2020 [ —
|
.

DIPROSEC en 2008

0 5000000 10000000 15000000

Les allocations ont été augmentées entre 11% et 67% avec les mesures de Gratuité,
pour pallier la fin des frais scolaires. Un Sous-PROVED recoit par exemple 300,000
CDF/mois au lieu des 180,000 CDF en vigueur jusqu’a septembre 2019, et un Pool
d’Inspection a vu son allocation augmenter de 135,000 CDF a 175,000 CDF**,

Cependant ces allocations restent insuffisantes pour la plupart et doivent étre revues
a la hausse pour permettre aux BG d’atteindre leurs objectifs.

2.5 Le systeme dans son état actuel contient nombre de BG qui ne sont pas
fonctionnels

Différentes études ont mis en avant le fait que le travail dans les BG pourrait étre fait
de maniére plus efficace : I'étude sur la géolocalisation'® montre des défis particulierement
importants en termes de planification, de communication interne et externe des BG, de tenue
de statistiques et de gestion financiére, entre autres.

Une grande partie du personnel des BG n’a pas une assez bonne connaissance des
taches a réaliser et se limite donc a des taches familieres et répétitives'®. D’autre part, il
manque, dans certains BG, de mécanismes permettant une mise en commun du travail réalisé
(réunions du personnel par exemple) et de contrble du travail réalisé dans le but d’améliorer
les performances. Plus de 34% des BG du Kasai Central et prés de 24% des BG du Haut
Katanga ont par exemple jugé avoir une communication interne insuffisante'’.

2.5.1 Une productivité faible et un formalisme excessif

Des visites réalisées dans plusieurs BG dans le cadre de I’étude sur la viabilité des BG,
ont montré que la productivité dans de nombreux bureaux était faible : la quantité de
travail réalisé semble trop peu importante par rapport au nombre d’agents employés par le
BG.

4 Voir détails en annexe 1

5 Al12,2017

16 Etude viabilité des BG, A 12, 2019.

17 Collecte de données sur la géolocalisation des BG dans les provinces d’A 12 en 2017

351911 | 32-2 | A | 30 May 2020

11



Mott MacDonald | Proposition de réforme des Bureaux Gestionnaires

Figure 2.3: Volume de travail accompli dans les BG visités

Secrétariat de la Coordination Communautaire. En 2018-19, le bureau a regu 165
lettres et en a expédiées 120. Deux personnes y travaillent. Une lettre a été traitée tous
les 3 jours.

Bureau d’études (PROVED) : En 2018-19, aucune étude n’a été réalisée.

Division des services pédagogiques : Le Chef de cellule a exploité 12 rapports en
2018-19.

IPPA chargé de titres et piéces scolaires (IPP) : Aucun dossier n’a été traité en 2018-
19.

Secrétariat de la Coordination communautaire : En 2018-19, le Secrétariat a traité 2
courriers par jour.

Cellule de statistiques scolaires. En 2018-19, la seule réalisation est un tableau des
effectifs des éléves et enseignants classés par S/Division, encore au brouillon et pas
saisi.

Source : Etude sur la viabilité des BG, A 12, 2019

Par ailleurs, les BG ont recours a une bureaucratie interne hiérarchisée et relativement
rigide. Les circuits administratifs internes sont construits autour du ‘visa’ de [lautorité
administrative qui contrdle chaque étape. Le schéma suivant décrit le circuit administratif d’'un
rapport de rentrée scolaire dans une COS/PRO protestante et montre quatre passages obligés
chez le Coordinateur communautaire (CC) pour son approbation.

Figure 2.4: Circuit administratif interne (courrier)

Lettre envoyée au

Transmission au Transmission au
Reception rapport Coordonnateur Conseiller
au Secretariat Communautaire Pédagogique (CP)
(cc) via Secrétariat

CP exploite rapport
et transmet

Directeur d’école

par Secrétariat

brouillon au CC via
secrétariat

Brouillon saisi au
CCsigne la lettre. Secrétariat et CC donne accord.
transmis au CC

Ces modalités mettent en lumiére un modéle de gestion centralisé, dans lequel certains
services ou membres du personnel n‘ont que peu d’autonomie dans leur travail.

Les données issues de la géolocalisation de I'’ensemble des BG des 6 provinces
appuyées par A!2 ont été utilisées pour évaluer la fonctionnalité des bureaux
gestionnaires a I'aide d’un indice composite. L’indice utilise des criteres importants pour
I'efficacité des BG (nombre d’écoles administrées, possession de locaux, existence d’un plan
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d’action, d’un arrété de création, de statistiques a jour, d’'un Comité de Gestion (COGES), d’un
compte bancaire, de dossiers du personnel, etc.) ainsi qu‘une pondération, légérement
différente pour les BG provinciaux et les BG sous-provinciaux*®.

e Sur cette base, I'indice permet de classer les BG en 4 catégories, de trés peu fonctionnel
(entre 0 et 25%), & complétement fonctionnel (de 75.1 a 100%) en passant par peu fonctionnel
(de 25.1 a 50%) et par « fonctionnel » de 50.1 a 75%.

e Suivant ce calcul, 10% seulement des BG du niveau sous-provincial sont jugés
fonctionnels (6% des BG sous-provinciaux des 6 provinces sont « complétement
fonctionnels », et 3.8% sont fonctionnels), alors que prés de 90% de BG sous-provinciaux
n’ont pas les qualités requises pour travailler de maniére efficace en 2017.

Figure 2.5: Pourcentage de fonctionnalité BG du niveau sous-provincial

80

71.9
70
60
50
40
30
20 17.91
10 6.34 3.86 .
0 I —
BG BG fonctionnel BG peu BG trés peu
complétement fonctionnel fonctionnel

fonctionnel

Source: Etude Géolocalisation, A 12, 2017

e La situation est sensiblement meilleure pour les BG provinciaux, avec 62.5% d’entre
eux jugés fonctionnels. Suite a cette étude, A 2 a apporté un appui technique a 34 BG dans
les 6 provinces ou le programme travaille, pendant une durée de 14 mois. Cet
accompagnement a inclus comme mentionné plus haut des formations sur des domaines clés,
mais aussi un accompagnement dans le travail au quotidien, et une évaluation périodique des
progrés de chaque structure en lien avec les normes et standards des BG.

e L’évaluation BGCOF, dont I'appellation se traduit par « Bureaux Gestionnaires
Complétement Fonctionnels », mesure le degré de respect des normes et standards
des BG, finalisés par le MEPST avec 'appui de A 12 en 2018. Le BG s’auto-évalue en suivant
les criteres relatifs aux normes et standards retenus, et I'outil BGCOF attribue une note, qui
classe le BG entre trés peu fonctionnel (moins de 25%), et complétement fonctionnel (plus de
75%).

o Les 34 BG suivis ont fait I'objet de plusieurs évaluations, avec entre chaque évaluation,
I’établissement avec le BG d’un plan de remédiation, pour travailler sur les points sur
lesquels le BG n’atteint pas les normes et standards officiels.

e Lorsdelapremiére évaluation, plus de 60% des BG étaient jugés non fonctionnels (trés
peu fonctionnels ou peu fonctionnels). Seuls 3 d'entre eux étaient jugés complétement
fonctionnels.

15 Détails dans I'annexe 3
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e Lors de I’évaluation finale faite avec I'appui de A !2 et aprés seulement un an de suivi,
ils ne sont plus que 29% & étre jugés non fonctionnels, et 71% d’entre eux sont
fonctionnels (20% d’entre eux sont méme complétement fonctionnels). Cela montre que de
grands progres sont possibles avec un accompagnement structuré fourni dans le cadre du
Projet Pilote, méme sur un temps assez court.

Figure 2.6: Fonctionnalité des BG appuyés par A 12

20 19
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16
14 " 12
12 10 10
10
7
3
: H
Trés peu fonctionel  Peu fonctionnel Fonctionnel Compléetement
fonctionnel

oOnN B O ©

m lére évaluation mDerniére évaluation

Source: BGCOF

2.6 Former un consensus autour de la réforme

En conclusion de ce chapitre, il est nécessaire de rappeler que ’ensemble des acteurs est
conscient de la difficulté de réformer le systeme des bureaux gestionnaires. Ce sont des
décisions qui sont politiquement difficiles a prendre, notamment si elles doivent entrainer une
réduction des effectifs par exemple, mais ce sont des décisions nécessaires pour plus de
transparence et plus d’efficience du secteur.

L’ensemble des suggestions et propositions présentées dans la section suivante viennent
des acteurs des BG eux-mémes, au niveau provincial, sous-provincial et central. En effet, au-
dela des pratiques des uns et des autres au quotidien, les acteurs du systéme éducatif eux-
mémes sont conscients que le systéme actuel comporte des failles et doit étre réformé.

Il reste pour le MEPST a s’accorder sur les détails de la réforme et sur un plan de travail
pour chaque structure concernée.

La section suivante expose les principales recommandations visant a rendre le systéme plus
efficient, plus efficace, et plus économique, pour une amélioration de leur service au systeme
éducatif.
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3 Comment reformer le systeme pour
augmenter son efficience ?

Nous détaillons dans ce chapitre les propositions de réforme concernant 1. La rationalisation du
nombre de bureaux gestionnaires, 2. La réorganisation des responsabilités de chaque structure,
3. L’amélioration de l'efficacité des agents des BG et 4. Le financement du systéme.

Rationaliser le nombre de bureaux gestionnaires, qui a dramatiguement augmenté ces
derniéres années, passe tout d’abord par la définition de normes et procédures
d’ouverture ou de fermeture d’'un BG. Celles-ci-existent pour les BG conventionnés mais ne
sont pas systématiquement appliquées, et n’existent pas pour les BG étatiques, du moins en ce
qui concerne un nombre minium d’écoles a administrer. Par la suite, nous présentons I'outil de
rationalisation développé avec le Comité réduit, ainsi que des propositions pour son application.

Les processus de création manquent de clarté pour les BG étatiques : les PROVED et
Sous-PROVED sont automatiquement crées a la création d’'une province éducationnelle ou
d’'une sous-division. Il n’y a pas de regle établie clairement quant a la création d’'un INSPOOL
ou d’'une antenne SECOPE.

L’augmentation du nombre de BG est di en partie a la multiplication des provinces
éducationnelles, et d’autre part aux réseaux conventionnés qui peuvent tenter d’obtenir le
plus de BG possible pour bénéficier de I'allocation de I'Etat, comme démontré dans les
rapports d’analyse d’économie politique’. Par conséquence, beaucoup de ces BG
administrent un nombre trés réduit d’écoles. La fermeture et la fusion des BG non viables
devrait permettre des économies et financer durablement la gratuité.

Pour cela, il faut tout d’abord préciser les normes d’ouverture ou de fermeture d’un BG.
Pour les BG conventionnés, ces normes existent, et sont reprises dans le tableau ci-dessous.
Pour le réseau non-conventionné, les GTT BG, puis le Comité réduit ont formulé les criteres
suivants, permettant de décider de la régularisation, de la fusion, de la délocalisation ou de la
fermeture d'un BG.

Critére 1 - Le nombre minimum d’écoles rattachées a chaque BG: Les BG qui
n’atteignent pas la norme en ce qui concerne le nombre minimum d’écoles rattachées
devraient étre soit fermés soit fusionnés avec un autre BG du méme type.

Type de Bureau Gestionnaire Nombre minimum d’écoles rattachées
PROVED 2000 écoles

IPP 2000 écoles

DIPROSEC 2000 écoles

Sous-PROVED 200 écoles

Rapports d’analyse d’économie politique, A 12, 2016
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INSPOOL Primaire ou secondaire 100 écoles
Antenne SECOPE 100 écoles
Coordination sous-provinciale 80 écoles
Conseillerie 40 écoles

b. Critére 2 - L’existence d’un arrété de création officiel : la disposition d’'un arrété de
création officiel n'est pas justification suffisante pour maintenir un BG ouvert, et son
absence n’est pas une raison suffisante pour fermer un BG, mais c’est un critére
additionnel qui doit permettre de décider de la régularisation ou fermeture d’'un BG, en sus
du premier critére.

c. Critere 3 - La distance du BG par rapport a la majorité de ses écoles : ce critére aide
a déterminer le besoin de délocalisation du BG selon sa situation géographique par rapport
aux écoles qu’il administre.

La combination de ces trois critéres doit permettre de décider de la régularisation, fermeture,
fusion ou délocalisation d’'un BG.

3.1.2 Administrer I'outil sur la rationalisation

o Le Comité réduit a développé, avec I'appui d’A !2, un outil de rationalisation, sur Excel,
prenant en compte les trois criteres ci-dessus, qui permettent de recommander pour
chaque BG une fusion, une régularisation, une délocalisation ou bien une fermeture, en
fonction des réponses données (outil complet en annexe).

Figure 3.1: Extrait de Ioutil de rationalisation

FORMULAIRE DE SAISIE

Province Educationnelle | - !

Sous-Division ‘ ‘

Nom du BG ‘ ‘

DECISION 1
DECESION 2
Ccatégorie de BG I | DECISION 3

Le BGP dispose d’un arrété de création et
. o N N Existence d’un Arrété Ministériel
d'autorisation de fonctionnement dament

notifié:

Existence d’une notification du 5G

Nombre d'écoles existant dans le BG
Nombre d'écoles minimum réquis pour le BG 0
du BG avec la majorité de ses écoles

Nombre d'écoles sous |a gestion du BG

Effectifs existants (payés, NP, et NU)
Effectif du BG Effectifs isés dans le cadre i 0

Effectifs r és dans les job iptil ‘ 0 ‘

e Ce sont bien entendu des recommandations, qui devront étre examinées par les autorités
pour déterminer des conclusions au cas par cas.

e Un quatrieme critére de I'outil traite du nombre d’agents dans chaque BG, que l’outil
compare automatiguement avec le cadre organique et les descriptifs de poste. La

351911 | 32-2 | A | 30 May 2020

16



Mott MacDonald | Proposition de réforme des Bureaux Gestionnaires

réponse a cette question amene une deuxieme recommandation : Effectifs pléthoriques a
réduire, effectif a compléter (si le BG a moins de 50% du nombre d’agents recommandés), ou
bien effectif correct.

Il est suggéré que cet outil soit appliqué par tous les sous-PROVED aupreés des bureaux
gestionnaires de leur circonscription, pour pouvoir transmettre ensuite la base de données
ainsi constituée au CP EPST.

Le Comité Provincial EPST (CP EPST), présidé par le PROVED, devrait ajouter les
informations des BG provinciaux, et revoir 'ensemble des recommandations qui
découlent de I’application de I'outil. Le CP EPST pourra de cette maniere faire ses propres
recommandations concernant chaque BG : a fermer, a délocaliser (et ou), a fusionner (avec
quel autre BG,) ou encore a régulariser (arrété de création), et concernant les effectifs du BG :
effectifs pléthoriques a réduire, ou bien effectifs insuffisant a ajuster.

Chaque CP EPST pourrait ensuite transmettre la liste de recommandations au niveau
central, peut-étre a I'occasion de la Promo Scolaire, pour bénéficier du rassemblement de
tous les PROVED a Kinshasa. Cette procédure devra étre accompagnée d’indications claires
du niveau central sur chaque étape, car seules les provinces appuyées par A !2 ont déja été
sensibilisées a la nécessité de rationaliser le nombre de BG, et les autres provinces doivent
recevoir des instructions claires leur permettant de faire ce travail correctement.

Le Secrétaire Général devra ensuite acter les recommandations de chaque province :

- Pour la création ou régularisation d’'un BG existant

- Pour la fusion (norme concernant le nombre d’écoles gérées)

- Pour la délocalisation (normes concernant la distance aux écoles)
- Pour la fermeture (étapes, etc.)

Un travail de réflexion a également été mené avec les GTT BG en province, et la Taskforce au

niveau central, sur les rbles et responsabilités de chaque BG, qui a mené a la formulation de

plusieurs recommandations :
Iy a un besoin d’adapter les descriptifs de poste, d’une part pour les aligner sur les
organigrammes revus : depuis que le document a été finalisé, en 2017, tous les BG ont vu
leur nombre d’agents augmenter, sans que les responsabilités de ces nouveaux postes ne
soient précisées. Par ailleurs, la proposition de réforme contient des modifications pour
'ensemble des organigrammes. Et d’autre part, il est nécessaire d’'inclure les BG manquants
dans les descriptifs de poste, a savoir la DIPROSEC et I'antenne SECOPE.

Il est nécessaire ensuite d’organiser la diffusion massive des descriptifs de poste au
reste de la RDC : les descriptifs de poste ont été distribués a 'ensemble des PROVED lors
de la Promo Scolaire 2019, mais pas au reste des BG. De plus, une simple distribution ne
suffit pas, il faut que les agents soient formés a I'utilisation des descriptifs de poste pour au
minima pouvoir analyser leur poste et leurs responsabilités. On pourrait imaginer une diffusion
par WhatsApp des fiches de poste par exemple, ou bien une formation en cascade des
PROVED a Kinshasa lors de la Promo Scolaire, puis des sous-PROVED par leurs PROVED,
etc. Plusieurs options sont possibles, et cette diffusion est nécessaire pour permettre aux BG
d’améliorer leur efficacité et de comprendre leur réle.

Enfin, la grande majorité des acteurs en province et au niveau central s’accordent sur
le fait que le SERNIE doit étre réformé en profondeur : des cellules SERNIE continuent
d’exister au sein de la PROVED (15 agents) et de la Sous-PROVED (4 agents), alors méme
gue des bureaux SERNIE séparés ont été créés au niveau provincial et sous-provincial dans
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de nombreuses provinces. Ces bureaux font le méme travail que les cellules et devraient étre
tout simplement supprimés.

Améliorer I'efficacité des agents des BG passe d’une part par rationaliser leur nombre et
s’assurer que chaque agent a un réle précis a jouer dans le BG, et d’autre part, a s’assurer que
les agents ont la capacité de remplir leur rble correctement.

En suivant la méthodologie exposée plus haut, le Comité Réduit a travaillé sur les
organigrammes des différents types de BG pour les actualiser, en fonction des descriptifs
de poste (quand ils existent) et des responsabilités de chaque structure.

La synthése des propositions (tableau ci-dessous) entraine une importante baisse des
effectifs par rapport aux effectifs actuellement autorisés par arrétés, et une baisse plus
Iégére par rapport aux effectifs qui étaient recommandés dans les descriptifs de poste.

Ces organigrammes refletent également le fait que les provinces éducationnelles et les
sous-divisions sont plus nombreuses et donc plus petites, avec moins d’écoles a charge
gu’au moment de la rédaction des descriptifs de poste.

D’'une maniére générale, les arrétés successifs ont rajouté des postes aux structures,
mais n’ont pas changé le fait que les agents en poste n’ont pas les compétences ou
I’équipement pour faire le travail correctement, et rajouter de nouveaux agents n’a donc
que trés peu d'impact sur le volume ou la qualité du travail réalisé.

Tableau 3.1: Effectif maximum recommandé par type de BG

Niveau Provincial

Division Provinciale 83 76 44
IPP 96 81 50
Coordination Provinciale 25 25 20
DIPROSEC zzte?n‘:e‘g””e 63 (pour 15 A 35
Niveau Sous-Provincial

Sous-Division 50 42 30
Inspool Primaire 8 + 1/150 classes 10 8
Inpool secondaire 8 + 1/discipline 10 8
Cordraton S5 2 :
Conseillerie résidente 8 7 7
Antenne SECOPE 30 N/A 15
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Effectif maximum selon Effectif recommandé Effectif recommandé

Type de BG structure organique dans les descriptifs par le Comité réduit
actuelle de poste (2017) (2020)
Antenne Sernie 10 N/A Suppression  (déja inclus

dans Sous-division)

Nous présentons ci-dessous I'organigramme actuel, et 'organigramme proposé a l'issue des
travaux, pour chaque type de BG, ainsi qu'une explication des changements proposés.

3.3.1.1 Les Bureaux Gestionnaires provinciaux

Au niveau provincial, les bureaux gestionnaires ont un role de pilotage stratégique du
secteur et de supervision des BG sous-provinciaux. Les BG provinciaux n’ont pas vocation a
étre directement en contact avec les écoles, et doivent travailler avec des données qui viennent
des BG sous-provinciaux.

C’est pourquoi les organigrammes de la PROVED, de la DIPROSEC, de I'lPP et de la COPRO
ont été revus et allégés, pour s’adapter a la mission de ces structures.

La Direction Provinciale (PROVED)

La PROVED est responsable du pilotage du secteur de I'éducation a I'échelle de la province. Elle
dispose actuellement de 11 divisions ou bureaux, qui doivent communiquer avec les différents
BG sous-provinciaux. L'organigramme actuel compte 83 agents, et 'organigramme proposé en
compte seulement 42,

= Organigramme actuel

19

PROVED Organigramme de 2018

| PROVED (1)
............... iPRDVEDA {1) |
Secrétariat (12) |
Bureau Bureau Bureau Bureau Division Bureau Bureau Bureau Bureau Bureau | | Bureau
Serv Serv Plan & infrastruc ETP & Pens & Sernie EVF(3) | | OSP Cultl.s
Gen. (7) | | Péda (13) || Stat (5) | | ture Spec (6) rentes (4) | | (15) (4) (4)
scolaire
(4)

Source: Descriptifs de poste et AR 2286/2018 du 27-07-2018

= Organigramme proposeé
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PROVED Organigramme propose

| PROVED (1)
| PROVEDA (1) |
| Secrétariat (7) I
Bureau Bureau Bureau Bureau Division Bureau || Bureau Bureau | | Bureau | | Bureau | | Bureau
d’étude | | Serv Serv Plan & infrastruc | | ETP & Pens & Sernie EVF (2) | | OSP Cult).s
(3) Gen. (6) | | Péda (2) [|Stat(8) | |ture Spec (3) || rentes (1) | | (5) (2) (2)
scolaire
(2)

if total de la PROVED:

réflexion

Source: Descriptifs de poste et recommandations comité de

Dans l'organigramme proposé, les changements ci-dessous sont appliqués, pour arriver a un
effectif total recommandé de 42 agents :

Le bureau des services pédagogiques a été réduit de 13 a 2 agents car le travail se fait avant
tout au niveau sous-provincial, et le niveau provincial compile seulement l'information qu’il
recoit.

Le bureau Planification et statistiques devrait étre renforcé car il fournit le plus gros du travail
de la PROVED (Promo Scolaire, PAO, statistiques, etc). Ses agents doivent étre formés et
€quipés correctement pour pouvoir réaliser leur travail.

Le bureau pension & rentes, le bureau Education a la vie courante, le bureau d’orientation
scolaire et la cellule et la division d’infrastructure scolaire ont été réduites car trop peu
d’'activités et de livrables y sont associées. Certains bureaux pourraient certainement
disparaitre (notamment pensions et rentes, et Orientation scolaire, qui n'ont pas de taches
précises dans le contexte actuel), comme cela a été recommandé par plusieurs acteurs.

Le Bureau d’identification des éléves passerait de 15 a 5 agents : le maintien du bureau
SERNIE ala PROVED et a la sous-PROVED doit impliquer qu'il n'y a pas d'antennes SERNIE
séparées touchant également des frais de fonctionnement au niveau provincial et sous-
provincial. Par ailleurs, I'utilité du SERNIE est largement discutée, puisque depuis sa mise en
place, il n'y a pas de preuve d’'une véritable identification systématique et informatisée des
éléeves.

Le rble de « 'employé de bureau » présent dans tous les bureaux, n'est pas défini dans les
descriptifs de poste. Cela gonfle inutilement les effectifs dans toutes les cellules, sans livrables
rattachés au poste, alors que des secrétaires et exploitants sont prévus par ailleurs. Idem pour
les postes d’ouvriers, qui ont été réduits.

Le rdle de "secrétaire" tel que définie dans tous les bureaux a la PROVED équivaut au travail
gu'effectue le secrétaire principal affecté a la PROVED : dans la pratique, un seul secrétaire
recoit tous les courriers pour les distribuer ensuite aux directions concernées ; Il n’est donc
pas nécessaire d’avoir un secrétaire dans chaque bureau.
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L’Inspection Principale Provinciale

L’IPP doit, tout comme la PROVED, superviser les BG sous sa juridiction, c’est-a-dire 'ensemble
des Inspool primaires et secondaires ainsi que des inspecteurs itinérants de la province
éducationnelle. Le personnel de I'lPP n’a pas vocation a visiter les écoles.

Le nombre d’agents autorisés par IPP a drastiquement augmenté dans les derniéres années,
pour atteindre 96 agents. Il est proposé de ramener ce chiffre a 50 agents par IPP, qui devraient
étre formés et équipés de maniére adéquate pour apporter tout leur appui aux INSPOOL.

= Organigramme actuel

| Secréatariat (11)

Bureau finances et patrimoine

3)

IPP Organigramme de 2018

IPP
(1)

Bureau du personnel (8) |

I Bureau statistiques (5)

21

IPPA IPPA contrdle
maternel. ens primaire
(5) (12)

= Organigramme proposé
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IPPA contrdle
ens

secondaire et
tech (12)

\

IPPA éval
pédagogique
(13)

IPPA
formation
(10)

Effectif total de I'IPP: 96

IPPA piece
et titres
scolaires

(8)

IPPAens
technique

(8)

Source: Descriptifs de poste et AR 3406/2018 du 21-11-2018




Mott MacDonald | Proposition de réforme des Bureaux Gestionnaires 22

IPP Organigramme proposé

IPP
Secrétariat (6) [ (1) |
Bureau du personnel (5) |
:331.;reau finances et patrimoine | IBureau statistiques (3) |
IPPA IPPA controle IPPA contrle IPPA éval IPPA IPPA piéce IPPAens
maternel. ens primaire ens pédagogique formation et titres technique
(4) (5) secondaire et (6) (5) scolaires (0)
tech (7) (4)

Effectif proposé de I'IPP:

Les modifications proposées sont les suivantes :

o L’IPP est actuellement chargé de plusieurs taches qui devraient relever uniquement des
INSPOOL, et que les INSPOOL assurent également par ailleurs, ce qui crée un
chevauchement des responsabilités et une duplication :

Source: Descriptifs de poste et réflexion comité réduit

— Exploiter les rapports venant des inspecteurs,

— S’assurer du bon fonctionnement des organes de gestion des écoles que sont : le Conseil
de gestion scolaire, le Comité des Parents d’éléves et le Comité des éléves

— S’assurer de la transparence de la gestion de toutes les ressources mises a la disposition
des écoles

La proposition de changement impliquerait que ces trois taches soient attribuées uniquement
aux INSPOOL et que les IPP se concentrent sur le reste de leurs attributions et sur la
supervision des INSPOOL, ce qui permet de réduire les effectifs des IPPA chargés du contrdle
primaire et secondaire.

e La cellule de contrble de I'enseignement secondaire et technique a des responsabilités
chevauchant la cellule chargée de I'enseignement technique. Elle n'existait pas en 2017 lors
de la finalisation des descriptifs de poste. C'est pourquoi il est proposé de la fusionner pour
en faire une seule cellule.

e Le réle de « 'employé de bureau » n’est pas défini. Cela gonfle inutilement les effectifs dans
toutes les cellules, sans livrables rattachés aux postes, alors que des secrétaires et exploitants
sont prévus par ailleurs. ldem pour les postes d’ouvriers, qui ont été réduits.

e Le role de "secrétaire" tel que défini dans toutes les cellules de I'lPP équivaut au travail
gu'effectue le secrétaire principal affecté au Secrétariat. Dans la pratique, c'est un seul
secrétaire qui recoit tous les courriers pour les dispatcher ensuite aux directions concernées ;
Il n’est donc pas nécessaire d’avoir un secrétaire dans chaque cellule.
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e |lyaactuellement 7 rédacteurs, chargés de rédiger les courriers apres traitement, soit un par
cellule. Il est suggéré que ce nombre soit réduit a 2 ou 3 et que ces agents soient recrutés sur
la base du profil défini dans les descriptifs de poste.

e Les informaticiens doivent étre bien formés pour faire leur travail correctement. Si c’est le cas,
leur nombre peut étre largement réduit et passer de 15 actuellement a 2 ou 3.

La Direction Provinciale du SECOPE (DIPROSEC)

La DIPROSEC est la représentation provinciale du SECOPE. Elle supervise de 5 a 20 antennes
SECOPE dans la province éducationnelle (il y en a 640 en tout, soit plus que de sous-divisions).
Le SECOPE est chargé de la vérification des listings de paie des enseignants, mais ne procede
pas a la paie elle-méme. Le travail est donc un travail de controle des listings, d’'incorporation des
changements (suite a une mutation, un départ a la retraite, une prise de poste, etc), etil y a donc
normalement peu de changements d’'un mois sur l'autre, puisque une fois qu'un enseignant est
en poste et recoit son salaire, aucun changement ne devrait intervenir avant une mutation dans
une autre école, ou une fin de poste.

Les structures auxquelles les agents et enseignants sont rattachées sont également toujours les
mémes, hors mutation. Les créations d’écoles et de BG sont rares, et c’est seulement a cette
occasion que le SECOPE devrait inscrire plusieurs agents sur les listes.

Le travail est donc un travail de routine, qui ne justifie pas I'emploi a temps plein d’environ 63
agents par province éducationnelle (selon le nombre d’antennes rattachées a la DIPROSEC).
L’organigramme actualisé propose une réduction a 35 agents par DIPROSEC.

= Organigramme actuel

SECOPE provincial Organigramme de 2018

Directeur Provincial Chef

de Service (1) Directeur provincial Adjoint (1)

| Secrétariat de Direction (1) | ......................................

Fonctions support Section mécanisation et paie Section systeme d’information
Bureau Ressources Bureau controle et conformité | Pool Paie (4) |
Humaines (1) (4)

| Pool informatique (4) |
Bureau Bureau suivi paie et
Comptabilité (2) contentieux (4) | Pool statistique (4) |

Assistants prov. & autres Effectif: 8
(env 18) - Effectif: 12

| Bureau Archives (env 18) |

| Effectif : environ 40 | Effectif total du SECOPE : environ 63

Source: listing de paie et AR 1268/2018 du 25/04/2018

= Organigramme proposeé
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SECOPE provincial Organigramme proposé

Directeur Provincial Chef

de Service (1) T Directeur provincial Adjoint (0)
| Secrétal’iat de Direction (1) | ......................................

Fonctions support Section mécanisation et paie Section systeme d’information
Bureau Ressources Bureau controle et conformité | Pool Paie (4) |
Humaines (1) (4)

| Pool informatique (2) |
Bureau Bureau suivi paie et
Comptabilité (2) contentieux (4) | Pool statistique (4) |

| Autres (10) |

| Bureau Archives (3) |

Effectif: 15 Effectif total du SECOPE :

Source: listing de paie et AR 1268/2018 du 25/04/2018

e Le travail de la DIPROSEC est ponctuel, pour la préparation de la paie, et les variations entre
les listings de paie d’'un mois sur 'autre devraient étre minimes, excepté lors de I'ajout des
multiples enseignants Nouvelles Unités dans le cadre de la Gratuité. Le reste du temps, les
seuls changements a enregistrer sont des éventuelles corrections d’erreurs dans la paie, des
créations d’école (rares), et des départs a la retraite ou mutations.

e Les assistants provinciaux pourraient étre ramenés a un assistant pour quatre antennes, au
lieu d’'un par antenne présentement : en effet, tous les changements dans les dossiers faits
au niveau provincial viennent d’'une antenne au niveau sous-provincial et donc nécessitent un
effort minimum.

e Suppression du poste de DIPROSECA - lors d’'une absence du DIPROSEC, il serait possible
a un chef de bureau de faire I'intérim.

e Cellule archive : réduire a un chef de bureau et deux commis classeurs, au lieu de 3 chefs de
bureau et un commis pour deux antennes, puisqu’il s’agit seulement d’archiver les
changements tous les mois.

e Fonctions support, rubrique « autres » : garder un chauffeur au lieu de deux, supprimer le
poste de chargé des relations publiques, garder un ouvrier au lieu de deux.

La Coordination Provinciale (COPRO)

Les coordinations provinciales, sous-provinciales et les conseilleries sont des BG conventionnés,
qui représentent une confession (le plus fréquemment Catholique, Protestant, Kimbanguiste ou
Islamiste). Ces BG supervisent les écoles de leur réseau religieux dans leur périmétre, en
collaboration avec les BG étatiques, qui ont a terme la responsabilité de toutes les écoles
publiques, conventionnées et non-conventionnées.
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La COPRO doit s’assurer de la bonne marche des écoles de son réseau confessionnel dans Ila
province éducationnelle, en collaboration avec la PROVED. Elle doit, entre autres, exploiter les
données statistiques de son réseau, exploiter les rapports venant des COS/PRO, mais aussi les
rapports venant des inspecteurs, faire le suivi de la paie de son personnel, concevoir des modules
de formation, et veiller au respect de I'application des normes de construction pour ses écoles.

Il'y a donc de nombreux chevauchements avec le travail de BG étatiques, notamment I'lPP et les
INSPOOL (pour les rapports d’inspection et les modules de formation), le SECOPE (pour le suivi
de la paie), la PROVED (pour les normes de construction), etc.

Les agents de la COPRO devraient étre compétents dans des domaines tres divers pour pouvoir
réaliser correctement 'ensemble de ces taches.

Les propositions consistent au contraire a réaligner les taches de la COPRO sur la supervision
de ses écoles, en évitant tout doublon avec les BG étatiques, qui sont les responsables finaux de
'ensemble des écoles publiques. C’est pourquoi il est proposé de réduire I'organigramme existant
de 25 agents a 20.

= Organigramme actuel

COORDINATION PROVINCIALE: Organigramme de 2017

COORDINATEUR PROVICIAL

| Secrétariat (10) | ----------------------------------------------------------------------

Bureau Bureau du Bureau du service Bureau
Administratif service de formation (5) d’orientation

et financier pédagogique scolaire et

(4) (4) professionnelle (3)

Effectif total de la CCORDINATION PROVINCIALE: 25

Source: Descriptifs de poste

= Organigramme proposé
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COORDINATION PROVINCIALE: Organigramme proposé

COORDINATEUR PROVICIAL

26

Secrétariat (4) .........................................................................
Bure.aLf . Bureau du Bureau du service Bureau
Adrpmlst.ratlf service de formation (5) d’orientation
et financier pédagogique scolaire et
(3) (4) professionnelle (3)

Effectif total de la CCORDINATION PROVINCIALE:

Source: Descriptifs de poste et comité restreint

e Réduire les fonctions supports de 10 postes a 4 : un secrétaire, un informaticien qui saisit les
courriers, une sentinelle, un chauffeur.

e Le bureau administratif et financier comptait un « employé de bureau de perception des frais »
qui était chargé de percevoir les frais scolaires venant des écoles et des BGP. Avec la
Gratuité, ce poste n’'a plus lieu d’étre.

e Les agents restants devraient se concentrer sur les taches réellement propres a la COPRO a
savoir la supervision de leurs écoles en collaboration avec la PROVED (statistiques, qualité
du service)

3.3.1.2 Les BG sous-provinciaux

L’ensemble des BG sous-provinciaux sont supervisés par la Sous-Division, qui elle-méme répond
a la Division. Les BG conventionnés du niveau sous-provincial ont donc deux lignes de
management, aupres de leur hiérarchie conventionnée (les COPRO) et aupres de la Sous-
Division, ce qui doit étre clarifié dans les réles et responsabilités.

La Sous-Division

La Sous-Division éducationnelle est responsable de la supervision de I'ensemble des écoles
publiques et privées de sa juridiction. Elle doit travailler en étroite collaboration avec les autres
BG de proximité sur les différents axes de travail, inspection (INSPOOL), la paie (antennes
SECOPE), les écoles conventionnées (avec les COS/PRO et conseilleries), et rend compte a la
PROVED.

L’ensemble des modifications proposées ci-dessous permettrait de réduire I'effectif d’'une Sous-
Division de 50 a 30 agents. La plupart des Sous-Divisions n’ont ni l'infrastructure ni I'’équipement
pour faire travailler plus d’une quinzaine d’agents actuellement, et le MEPST devrait, en puisant
dans les économies ainsi réalisées, s’assurer que les BG sont correctement équipés, et les
équipes formées pour réaliser leur travail.

= Organigramme actuel
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SOUS — DIVISION : Organigramme de 2018

SOUS - PROVED (01) |

27

Bureau Bureau Bureau Bureau Bureau Bureau Bureau

Administratif | | planification | | Pédagogique || Pension d’identification || technique || d'orientation

et financier et (6) et rentes || des éléves (10) || (4) scolaire et

(5) statistiques (4) professionnelle
(5) (3)

Effectif total de la Sous - Division: 50

Bureau des
Infrastructures
scolaires (6)

Source: Descriptifs de poste et AR 12824/2018 du 17-09-2018

=» Organigramme proposé

SOUS - DIVISION : Organigramme proposé

SOUS - PROVED (1) |

| SOUS - PROVEDA0)—

Bureau Bureau Bureau Bureau Bureau Bureau Bureau

Administratif | | planification | | Pédagogique || Pension d’identification || technique | | d'orientation

et financier et (6) et rentes || des éléves (3) (3) scolaire et

(3) statistiques (2) professionnelle
(5) (3)

Bureau des
Infrastructures
scolaires (0)

Effectif total de la Sous - Division:

Source: Descriptifs de poste et réflexion comiteé reduit

Beaucoup de sous-divisions n'ont pas encore été dotées de Sous-Proveda a I'heure actuelle
et il serait possible de supprimer ce poste. Un des chefs de bureau peut aisément faire I'intérim
du sous-PROVED pendant son absence, d’'autant plus que ce poste n'a pas de taches
assignées dans les descriptifs de poste.

Le Bureau pension & rentes a été réduit de 4 a 2 personnes : |l n’a aucune attribution tant
qu’un véritable plan de retraite des fonctionnaires de I'éducation n’est élaboré.

En 2017 dans le descriptif de poste il n'existait qu’'une cellule technique couvrant les
infrastructures scolaires et les sports scolaires. Un arrété en 2018 a introduit en plus un Bureau
des Infrastructures scolaires, dont les attributions sont exactement les mémes. Ce bureau
serait supprimé, et le Bureau technique réduit a 3 agents, un chef de bureau et deux exploitant
(un pour l'infrastructure, un pour les sports scolaires), car trop peu d’'activités et de livrables y
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sont associées. Il y a en effet trés peu de constructions scolaires faites par le MEPST (la
plupart sont faites par des bailleurs) et ce bureau n’est donc que trés peu sollicité.

e Le bureau didentification des éléves passe de 10 a 3 agents, dans la perspective de la
suppression des antennes SERNIE qui font exactement le méme travail. Il faut analyser la
pertinence de continuer ce travail d‘identification des éléves qui n’a pour I'instant pas démontré
son efficacité et qui est colteux pour 'Etat maintenant que les frais d’identification ne sont
plus payés par les éléves.

e Dans les fonctions supports, le poste d’huissier n’a qu’une seule responsabilité « exécuter les
courses de service » que le chauffeur ou le travailleur peuvent facilement exécuter.

La Coordination sous-provinciale (COS/PRO)

La COS/PRO est chargée d’assurer le suivi des activités au niveau des écoles conventionnées
de son réseau dans la sous-division, en coordination avec la Sous-PROVED. Elle joue un rble
important d’appui direct aux écoles pour I'amélioration de la qualité de I'enseignement, et doit
étre équipée adéquatement pour pouvoir réaliser ce travail.

Les propositions ci-dessous incluent la suppression de certaines fonctions support redondantes,
mais encouragent la conservation de la plupart de ces postes (16 sur 22), et la formation de leurs
agents.

= Organigramme actuel

COORDINATION S/PROVINCIALE: Organigramme de 2017

COORDINATEUR S/PROVICIAL,

DIOCESAIN
Secrétanat (4) .....................................................
Service Service de la Service Cellule Cellule de Conseillerie
Administratif || Planification et d'orientation Technique proximité d'enseignement
et financier statistiques scolaire et (2) (4) (2)
(3) scolaires. (3) professionnelle. (3)

Effectif total de la CCORDINATION S/PROVINCIALE: 22

Source: Descriptifs de poste et AR 0403/2013 du 09-09-2013

=» Organigramme proposé
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COORDINATION SOUS-PROVINCIALE: Organigramme proposé

COORDINATEUR S/PROVICIAL,

DIOCESAIN
Secretariat (3)
Service Servicedela | | Service Service Cellule de Conseillerie
Administratif || Planification | | d'orientation Technique proximité (4) d'enseignement (2)
et financier(2) || et scolaire et (1)
statistiques professionnelle
scolaires. (2) | | (1)

Effectif total de la Coordination S/Provinciale:

Source: Descriptifs de poste et recommandations comité
de réflexion

e Dans le bureau des services administratif et financier, le role d'intendant peut étre combiné
avec celui du comptable. De plus le réle de I'intendant était centré sur la perception des frais
scolaires, qui sont maintenant interdits.

e Dans le service de I'orientation scolaire et professionnelle, le rle du conseiller exploitant n'est
presque pas défini dans le Job Descriptions ;

e Le Service de Planification et statistiques s’occupe d’environ 80 a 100 écoles (la norme
minimum est de 80 écoles), et doit donc pouvoir faire son travail avec un chef de service et un
exploitant, si ces agents sont formés et correctement équipés.

e Les agents des cellules de proximité et conseillerie d’enseignement sont chargés de visiter
les écoles et leurs livrables sont bien définis. lls apportent un réel appui de proximité aux
écoles et doivent étre correctement équipés pour pouvoir apporter ce soutien, notamment au
niveau des moyens de locomotion (motos, par exemple).

e La majorité des structures au niveau sous-provincial ne possédent pas de voitures, le poste
du chauffeur pourrait donc étre supprimé.

La Conseillerie

La Conseillerie est le BG de proximité le plus proche des écoles. Elle encadre au minimum 40
écoles, et dispose de plusieurs agents qui visitent les écoles et leur apportent un appui pour
I'amélioration de leurs prestations.

La Conseillerie compte actuellement 8 postes, et il est recommandé de supprimer seulement le
poste de chauffeur, car aucune conseillerie ne dispose d’'une voiture. Il serait par contre
souhaitable que chaque conseillerie soit équipée d’'un moyen de locomotion type moto pour que
les agents puissent se déplacer aisément dans les écoles en milieu rural.

= Organigramme proposeé
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CONSEILLERIE RESIDENTE: Organigramme proposé

CONSEILLER RESIDENT
(1)

Secretariat (3) | Trmmmmm—

Conseiller Conseiller d'enseignement
d'orientation/Exploitant. (1) primaire et secondaires (2)

Effectif proposé de la Conseillerie Résidente:

Source: Descriptifs de poste et réflexion comité réduit

L’antenne SECOPE

Une antenne SECOPE administre les listings de paie pour environ 100 écoles, qui est la norme
minimum recommandée dans ce rapport. L’effectif actuel de 30 agents, pour cent écoles semble
donc trop élevé, d’autant plus que, comme dit plus haut, le travail du SECOPE est un travail de
vérification mensuelle des listings de paie, avec peu de changements d’un mois sur l'autre.

Il est proposé dans 'organigramme révisé 16 postes en tout, avec des agents qui doivent étre
équipés et formés pour faire leur travail correctement.

= Organigramme actuel
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Antenne SECOPE Organigramme de 2020

| Chef d’antenne (1) |
T Chef d’antenne Adjoint (1)
| Secrétariat de Direction (1) | --------------------------------------
Fonctions support Section mécanisation et paie Section systeme d’information
Autres (sentinelle, Bureau contréle interne (2) | | Pool statistique (2)
ouvrier, huissier,

travailleur, A
Bureau suivi paie et
responsable

personnel(5) contentieux(2)

| Exploitants (14) |

| Bureau Archives (2) |

| Effectif : environ 21 | Effectif total de I'antenne: 30

Source: listing de paie et AR 0154/2020 du 13/02/2020

=» Organigramme proposé

Antenne SECOPE Organigramme proposé

|Chef d’antenne (1) |

...................................... Iiéﬁéf?jéﬁféﬁﬁfﬁ oint ( 9.)::_:7::,:
| Secrétariat de Direction (1) | ......................................
Fonctions support Section mécanisation et paie Section systéme d’information
Autres (sentinelle, Bureau contréle interne (2) | | Pool statistique (2)
responsable

personnel (2)

Bureau suivi paie et
contentieux (2)

| Exploitants (4) |

| Bureau Archives (2) |

Effectif: 8 Effectif total de I'antenne: 16

Source: listing de paie et AR 0154/2020 du 13/02/2020
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Chaque antenne SECOPE doit gérer au moins 100 écoles. Un exploitant devrait pouvoir gérer
a lui seul les données de 30 écoles tous les mois puisque la majorité de ces données ne
changent pas d'un mois sur l'autre. Il est proposé de réduire le nombre d’exploitants a 4 par
antenne, qui doivent étre formés et équipés pour faire leur travail.

Il est proposé de supprimer le poste de chef d’'antenne adjoint. En cas d’absence du chef
d’antenne, un des chargés (de la paie, du contrdle interne, etc.) pourra faire I'intérim.

Il est proposé par ailleurs de réduire les fonctions supports, au nombre de 6 actuellement, en
conservant le responsable du personnel, un secrétaire et une sentinelle, et en supprimant
'ouvrier, I'huissier et le travailleur, dont les fonctions ne sont pas clairement définies.

Cette section détaille plusieurs actions qui ont pour objectif de renforcer les capacités des agents
des BG.

Mettre en place un processus de recrutement et de gestion de carriere efficace : le
recrutement des agents doit se faire au niveau du BG suivant un processus transparent, basé
sur des critéeres précis (détaillés dans les descriptifs de poste), et sur la comparaison de
plusieurs profils sur des criteres objectifs (expérience professionnelle et études). Le
recrutement ne doit pas étre basé sur des critéres personnels ou politiques.

S’assurer que les évaluations trimestrielles de performance prévues dans les
reglements aient bel et bien lieu. Ces évaluations devraient étre liées a une progression en
grade et une progression salariale si possible.

Renforcer la formation continue des agents en place : dans un premier temps, il a été
suggéré d’étendre les formations existantes, finalisées au niveau central et utilisées dans les
Six provinces appuyées par A !2, a toute la république. Un dispositif de formation en cascade
pourrait étre utilisé pour atteindre 'ensemble des BG provinciaux et sous-provinciaux. Par la
suite, un plan de formation plus ambitieux pourrait étre mis en place en tenant compte des
ressources financiéres existantes, mais qui ne peut étre défini qu’une fois la réforme des BG
validée, pour avoir une idée claire du nombre d’agents a former.

Enfin, un dernier point important de la réforme devrait étre le rééquilibrage du financement des
BG, détaillée dans la section suivante.

Une revue des rbles et une démarcation nette entre les cahiers des charges des
échelons provinciaux et sous-provinciaux permettrait d’ajuster le montant des
allocations a chaque BG. A 12 a fourni des estimations des codts annuels des BG provinciaux
et sous-provinciaux basés sur une répartition des réles mettant en avant le niveau sous-
provincial pour toutes les interactions directes avec les écoles, dans I'étude sur les colts
unitaires du systeme éducatif

Les codts ont été calculés dans cette étude selon les trois catégories de
dépenses prévues par le MEPST : les consommables (dépense récurrente, renouvelable
chaque année, et destinée a faire marcher 'administration au quotidien) ; la logistique (visites

dans les écoles) et les investissements (dépense a usufruit plus long et dont la durée

Voir détails en annexe 2
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d’amortissement est estimée a 6 ans)~*. Tous les BG ont un budget pour les courses locales,
la communication et I'accés a I'Internet. L’énergie locale est fournie par un groupe électrogéne
ou une installation d’énergie solaire (voir annexe 5).

Les colts d’investissement sont calculés en incluant un groupe électrogéne ou
panneau solaire, du matériel informatique, et des vélos/motos pour les BG du niveau
sous-provincial, et des vélos, motos et une voiture pour les BG provinciaux. En prenant en
compte une durée d’'amortissement de 6 ans, ces co(ts d’investissement sont estimés a 1200
a 4000 USD/an selon la catégorie de BG (voir annexe 4).

L’analyse montre que les BG provinciaux ont besoin d’environ 12000 USD/an pour
fonctionner correctement, et les BG sous-provinciaux d’environ 13000 USD/an (sauf la
Sous-PROVED qui n’a pas vocation a se déplacer dans les écoles). Sur cette base, I'allocation
aux PROVED, Sous-Divisions et IPP devrait étre multipliée par 3 au moins, et I'allocation aux
BG sous-provinciaux, par 8, au minimum. Par contre, I'allocation au DIPROSEC pourrait étre

divisée par 7.

Tableau 3.2: Allocations actuelles et recommandées par type de BG

Niveau Provincial

PROVED $3,750 $8,000 $4,000 $12,000
IPP $3,000 $8,000 $4,000 $12,000
DIPROSEC

$82,500 $8,000 $4,000 $12,000
CORDINATION
PROVINCIALE $1,988 $8,000 $4,000 $12,000
Niveau sous-provincial
SOUS PROVED $2,250 $6,000 $1,000 $7,000
POOL D'INSPECTION

$1,313 $11,500 $1,550 $13,050

COORDINATION
S/PROVICIALE $1,650 $11,500 $1,550 $13,050
ANTENNE SECOPE $1,500 $11,500 $1,550 $13,050
CONSEILLERIE
RLs Do $1,350 $11,500 $1,550 $13,050

Le chapitre suivant détaille I'impact financier de la réforme telle que proposée, incluant comme
détaillé plus haut, une rationalisation du nombre de BG, de leurs organigrammes, mais aussi une
réorganisation des responsabilités et un rééquilibrage des financements.

Manuel de procédures de gestion des fonds MEPST, 2014, 2017
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